ASTRA GYIK
(Gyakran Ismételt Kérdések)

Biztositasi dijjal kapcsolatos kérdések

2016. marciusdig be van fizetve az ligyfél dija, ha most elfogadja a szeptember 30-ai k6z0s
megegyezést, akkor hogyan kapja vissza a tulfizetését?

Az Astra S.A. Fioktelep nem jogosult (sem meg nem szolgalt, sem tévedésbdl utalt, sem duplan
befizetett stb.) biztositasi dijat visszautalni. Az Gigyfél a romdan garanciaalaptél (FGA) jogosult
kartéritésre. A magyar hatdsagok még egyeztetnek a kartéritések igénylésének menetérdl,
érdemes figyelni az MNB és a MABISZ honlapjan megjelené tajékoztatasokat, de természetesen
mi is kildlnk tajékoztatast, ha lesz 4j informacio.

Hogyan tudja a 09.30-ig rendezni az ligyfél a biztositasi dijat?

Amennyiben az ligyfélnek van hatraléka, akkor k6zos megegyezést felajanlé levélben kildink
egy el6re kitoltott csekket, amelynek befizetésével dijrendezett lesz a szerz6dése 09.30-ig.
Utaldssal is rendezheti a dijat az az Astra S.A. Biztosité Citibanknal vezetett 10800007-
40000000-11315003 szamu szamlajara, kozleménybe kizdrélag a szerz6désszamot irva.

Szerz6dés megsziinéssel és megmaradassal kapcsolatos kérdések

Csak KGFB-re vonatkozik a 09.30-ai kozos megegyezés lehetdsége?

NEM!!! Minden szerz6désre, kivéve a vallalati biztositasokat, amelyeket egyedileg kezellink.
Vallalati biztositassal kapcsolatos kérdéseket és kéréseket a vagyon@astrabiztosito.hu cimre
kildjetek.

Szeptember 30-nal korabbi k6z6s megegyezési kérést még lehet kiildeni?
Igen, az alkusz@astrabiztosito.hu cimre varjuk, targyba kotvényszam és ,,szeptemberi k6z6s”

megjegyzéssel (ez biztositja a gyors feldolgozast). Minden, a kért koz6s megegyezési hataly
napjaig beérkezé (tehat mar nem kell 7 nappal el6tte érkezzen, de legkés6bb el6z6 napig igen!)
és addig dijrendezett szerz6dést elengediink, ha az tigyfél irta ald a kérelmet. Ezekben az
esetekben maris megkothet6 masnaptdl az Uj szerz6dés fliggetlenil attdl, hogy visszajelzést
nagy valdszin(iséggel csak kés6bb tudunk kiildeni a torlésrél.

Minden szerz6dést letoroltok 09.30-aval?

NEM!!! Csak azokat, amelyek esetében az ligyfél elfogadta az ajanlatunkat és hataridére (09.30-
ig) visszakiildte az alairt nyilatkozatot. Jelenleg nincs torvényi lehetGséglink egyoldaldan,
felmonddssal megsziintetni szerzédést (kiv. évfordulds felmondas, de jelenleg erre nincs
kapacitdsunk).
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A korabban bekiild6tt évfordulds felmondasok (nem kdzos megegyezés!) milyen datummal
és okkal torl6dnek?

Amennyiben elfogadtuk a felmondast, az az évforduld napjaval, évforduléra valé felmonddssal
toroljuk és adjuk at a KKNYR-be. Ett6l csak akkor tériink el, ha az évforduld szeptember 30-a
utan lesz, de az ligyfél elfogadja a szeptember 30-ai k6z0s megegyezési ajanlatunkat. Ebben az
esetben szept. 30-aval, koz6s megegyezéssel toroljik a szerz6dést.

Mi a sorsa a mar kordbban bekiildott, nem 09.30-ai hatalyu kdzos megegyezéses
kérelmeknek?

Ha mar kildtiink réla irasos visszajelzést, akkor az marad érvényben, hacsak az Ggyfél nem kild
Ujabb, 09.30-ra vonatkozé elfogadd nyilatkozatot.

Ha még nem kiildlink réla irdsban visszajelzést, akkor az alabbi igymenet érvényes.

A 09.30-a el6tti hatdlyra vonatkozd kérelmeket feldolgozzuk, és amennyiben minden
elvarasnak megfelel (Ugyfél altali aldirds, dijrendezettség, és a kérés hatdlya el6tt érkezik be),
akkor letoroljik a szerz6dést kért ddtummal kdz6s megegyezéssel.

Ha 09.30 utani hatalyra vonatkozik, akkor megerd@sitést kérlink irdsban: fenntartja-e az tigyfél a
kés6bbi hatalyu kérését vagy 6 is kéri a 09.30-as torlést. A visszajelzésnek megfelel6en vagy
el6jegyezziik a késSbbi torlést, vagy 09.30-i hatallyal toroljik k6zos megegyezéssel.

Ha nem fogadja el az ligyfél a kozos megegyezést, mi torténik a szerzédéssel?
Egyel6re életben marad a szerz6dés tovabbi rendelkezésig. Ugyanakkor hatdrozottan javasolt a
kdzds megegyezés elfogadasa, az Uigyfél érdekében. Lasd alabb a karrendezési informacidkat!

Karrendezési kérdések

Ha nem fogadja el az ligyfél a kozos megegyezést, és kara lesz (vagyon, lakas, casco)/kart
okoz (KGFB), mi fog térténni?

KGFB: ha kart okoz, akkor a karosult a roman garanciaalaptdl fog kartéritést kapni, egy
varhatéan nem tul révid folyamat végeredményeként. Ugyanakkor célszer( figyelembe venni,
hogy a karosult mar perelheti kdzvetleniil a karokozoét is kartéritésért! Ezért javasoljuk a k6z0s
megegyezés elfogaddsat, még akkor is, ha valamekkora biztositasi dija id6legesen bent ragad a
szerz6ddének.

Casco, lakasbiztositds: ha kar szenved a biztositott, akkor szintén a romdan garanciaalaptél fog
kartéritést kapni, egy varhatéan nem tul rovid folyamat végeredményeként. Ezért javasoljuk a
ko6z6s megegyezés elfogadasat.

A MABISZ és az MNB folyamatosan egyeztet annak érdekében, hogy miel6bb kijel6ljék azt a
szervezetet, amely a kdrokat fogja szemlézni, és a kartéritési folyamatot segiteni. Erdemes
figyelemmel kévetni az MNB és a MABISZ honlapjan megjelené tajékoztatasokat. Letolthet6
karbejelentd iratok: http://www.astrabiztosito.hu/pag-alert-documents
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Mi torténik a mar folyamatban lIévé karokkal? Hova kell kiildeni az id6kézben keletkezé
kariratokat?

Ezeket a kdrokat mdar a roman garanciaalap fogja kifizetni. 2015. szeptember 30-aig at kell
adnunk valamennyi nyitott karaktat szamukra. Az Ujonnan keletkezé iratokat is mar a roman
garanciaalapnak kell kiildeni, azonban a MABISZ és az MNB folyamatosan egyeztet annak
érdekében, hogy miel6bb kijel6ljék azt a szervezetet, amely a kdrokat fogja szemlézni, és a
kartéritési folyamatot segiteni. Erdemes figyelemmel kdvetni az MNB és a MABISZ honlapjan
megjelend tdjékoztatasokat. Letolthetd karbejelent6 iratok: http://www.astrabiztosito.hu/pag-

alert-documents

Mi a teendd az ezutan keletkez6 karok esetén, ha a kar még az é16 astras szerz6dés hatalya
alatt keletkezett?

Erdemes varni néhany napot annak érdekében, hogy kideriiljon a pontos ligymenet, illetve
hogy ki és hogyan fogja Magyarorszagon (a roman alap megbizasabdl) rendezni a karokat.

Ha valamilyen okbdl nagyon stlirgds a karfelvétel, akkor javasoljuk, hogy az ligyfél sajat
koltségén készittessen karfelvételt (a karfelvételrdl sz616 szamla a biztositott nevére széljon),
illetve ha nem vérhat a karelharitas, akkor szintén sajat koltségen hozassa rendbe az ligyfél a
roman garanciaalaphoz, illetve (ha addigra lesz, akkor) annak magyarorszagi megbizottjahoz. A
karbejelentés megkezdéséhez sziikséges dokumentumokat innen lehet letdlteni:
http://www.astrabiztosito.hu/pag-alert-documents

Ugyviteli kérdések

Milyen kérést, kérdést milyen e-mail/postacimre kiildjiink?
A szeptember 30-ai hatdlyu k6z6s megegyezést elfogadd nyilatkozatokat a

km@astrabiztosito.hu cimre lehet kildeni szkennelve (.pdf) vagy fotdzva (.jpg), targyba

KIZAROLAG a szerz6désszamot irva. Ez biztositja az automatikus feldolgozhatésagot.
Evfordulés felmondast a partnerportalon (https://www.astrasig.hu/sales/) a szokott médon

feltoltve kérunk.
Szeptember 30-a el6tti hatalyu kozés megegyezési kérelmet az alkusz@astrabiztosito.hu cimre

kiildhetd, targyba a szerz6désszam és ,,szeptemberi kozos” feltiintetésével.
Bdnusz, érdekmulas és egyéb allomanykezelési ligyeket az ugyfelszolgalat@astrabiztosito.hu

cimre varunk.
FONTOS: egy ligyet csak egy e-mail cimre kiildjetek, mert a duplikacioval és triplikacioval a

feldolgozasi id6 is tobbszorozodik!!!!

Postacimiink: Astra S. A. Biztositdo Magyarorszagi Fidktelepe, 1371 Budapest, Pf. 444. Ide
kizardlag a kozos megegyezéses lgyfélnyilatkozatot varjuk, a boritékra kiviilre is kérjik a
kotvényszamot rairni!
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